Primer taller para influenciadores
soclales - ACNUR

Venezolanos en Colombia

Se autoriza el uso de la informacion contenida en esta documento, siempre y cuando se haga la
siguiente cita textual: “Fuente: Campafia Somos Panas Colombia con el Apoyo de ACNUR - 2018".
Queda en cambio prohibida el uso comercial parcial o total y prohibida la copia o reproduccion de
los datos en cualquier medio electrénico que permita la disponibilidad de esta informacién a
multiples usuarios sin el previo visto bueno de ACNUR por medio escrito.
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Ag enda primer taller para influenciadores sociales - ACNUR

* Urgencia de actuar hoy / Jozef Merkx /

* Manifestaciones de Xenofobia en Colombia / Nicolas Altamar
¢ Campana Somos Panas Colombia / Rocio Castafneda /

« Tips sociales en internet / Andrés Moran /

e Brain Storm / Juan Mauricio Vargas /

* Los influenciadores Sociales / Santiago Munévar /

* Preguntas/

* Agradecimiento / Foto de grupo / entrega de certificados
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URGENCIA DE ACTUAR HOY

Jozef Merkx - Representante en Colombia
Agencia ONU para los Refugiados
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Manifestaciones de Xenofobia

INVESTIGACION DIGITAL

Nicolas Altamar - Director creativo
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METODOLOGIA

\INMERSYION\| se extrajo un corpus de datos/contenidos cualitativos de las redes sociales sobre el
tema...14.210 palabras...3.726 palabras Unicas...frases de 2 hasta 37 palabras...tomadas de twitter, facebook,
google y youtube...

NIDEOHERISTYCA\| el analisis cuantitativo de los contenidos se di6 en dos etapas: (1) se destilé 5 micro-redes
de coocurrencia de palabras que correlacionaron entre -0.8808246 y -0.57381904...y luego, (2) se model6 la
linguistica computacional de las redes con un andlisis jerarquico de cluster #4 ward, que luego, pasé a un
algoritmo predictivo K Nearsest/Neighbot (cercania y vecindad)

\STEREOTIPYA\| estas son las 5 micro-redes que se encontraron:
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1. PALABRAS
TOXICAS

BUENO

PERSUONAS
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1. PALABRAS
TOXICAS
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“Venecos" fue el termino despectivo que
utilizo una vez Vargas Lleras para referirse
sobre los venezolanos que salen corriendo
de Venezuela.
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1. PALABRAS

MALD

TOXICAS e

NMIGRANTE

Alcalde de Bucaramanga llamoé “prostitutas,
“4 limosneros y desocupados” a venezolanos
migrantes via @@notiespartano

Ao b S B By yd.
VNSt &% RO OF 108 GESENCA [rnCSaes Oe Muchos
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2. CIFRAS ALD

PERSONAS
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2. CIFRAS

E La Conversacidn EC

En Colombia ya se habla de campo de
refugiados para venezolanos que huyen del
chavismo - laconversacion.net/2017/08/en

col

() UNHCR
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millones de colombianos que viven en
Venezuela no huyen de la dictadura y
regresan a sus paises”?

11200 - 9 sept. 2017

2. CIFRAS = ’
¢Por qué esos 600 mil europeos o los casi 6 E‘

m Swrarova

“Lo dice la ONU": Mas de 7 millones de
colombianos se han venido a Venezuela
laiguana.tv/articulos/6709... @la_iguanatv

3 -2 eept 2007 ¥

PERSONAS
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2. CIFRAS A R

Colombia recibié en 2017 a 300,000 .
venezolanos, 40,000 se han ido a Panamay ite
1 20,000 a Brasil

.
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2. CIFRAS MALD

i

J.fueradeCo&ombiaapestosos
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w NVASION ] venecos hptas son una plaga hambrienta

PERSONAS
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3. ETIQUETAR
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3. ETIQUETAR
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3. ETIQUETAR

jLas personas migrantes no son un blanco!

Unase a Mchief y firme la peticion:
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3. ETIQUETAR
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4. MALOS Y BUENOS @
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. MALOS Y BUENOS .
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- juanpas1 9o
Semana ahi esta pintada... haciendo apologia a la llegada de esta nueva plaga.,,,,,, |0S venezolanos..... en

Colombia la corrupcién nos tiene el borde de la locura, la falta de oportunidad, la falta de salud, de
educacién y ahora estos perros politicos no hacen nada para controlar esta plaga..... venezolanos por todas partes.... aqui
pasara lo que paso en Alemania en su momento... con la diferencia que a los campos de concentracién enviaremos a los
politicos corruptos.....

“©-
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richard.vanegas.7

voltiarepa! Los empresarios y mano de obra mas calificada entro a Locombia HASTA
EL 2005....Lo que esta entrando ahora es puro excremento Maduro-Chavista El genotipo no es
visible y solo puede leerse mediante examenes en laboratorio....Si en su dia tus padres se fueron pa
Chamozuela era porque en Chibchombia el ADN DE TUS PADRES y el tuyo no eran dignos de este pais....
cogemos 10 chamozolanas y por ahi 2 estan q liables el resto no sirven ni pa cimarronas en un palenque....
Desde que el petroleo empezo a valer Bostal Chamozuela no volvio a colar miss algo de nada.... Barbara :
palacios, irene saez o alicia machado ganaron la corona ...COMPRANDOLA!!
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5. PERSONAS
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* Gustavo Valdivieso
Segquir
QOUILAVOVECVS

Me alegra! Que la llegada de venezolanos a
aliente a Colombia a buscar fuentes de
oportunidades para ellos y para los
receptores! @Bogota

© Alcaldia de Bogotd @ P00

i :"' L) LOS Wra2oanos que 1egan & Bogota SON DHeeNniIos: o Mansae
v que Ie emda GENNQuePeNaloss A 108 venezolanos que estin en
Colombig we =8
op1
16:08 - 4 ago. 2017
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5. PERSONAS @

@ Pablo Uribe Ruan

Campos de refugiados para venezolanos
“son la ultima* opcion, segun Kruger, de
Migracion Colombia. No estan listos.

bit.ly/2x1Yeqo
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Vecinos ¥asosalitre reportan 40 venezolanos

recien llegados a terminal transportes y en
situacién critica (6 ninos) ta




5. PERSONAS

Personas
que’ se

MUEVEN

?‘ij Diécesis San Isidro

Domingo 3/09, la Iglesia en Argentina
celebrara el Dia del Migrante y del
Refugiado. “Nifios y adolescentes migrantes:
vulnerables y sin voz”

NINOS ¥
ADOLESCENTES
MIGRANTES,

VULNERABLES
Y SIN VOZ

w_migracionesiccam. ory
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5. PERSONAS @

3 Mike Nieto

Cuando leo que discuten entre colombianos
y venezolanos; me quedo asi como de;
LLKAAA?? ¢ No son iguales?

somospanaccolombia




RESUMEN DE HALLAZGOS

La Xenofobia expresada en redes sociales, sobresale en la participacion de 4
principales conversaciones:
1. Alrededor de los términos toxicos (Veneco, trabajo, vivos, arepas)
2. Las cifras (6.000.000 de colombianos, 6.00.000 venezolanos, éxodo,
avalancha)
Las etiquetas (Refugiado, inmigrante, victima, migrante legal, irregular)
4. Los buenos y malos (Aportan al pais, viene a ayudar, crecer)

La Xenofobia expresada en redes sociales, se reduce, al hablar de personas y seres humanos.

somospanagcolombia () UNHCR
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RENUNCIAR A...

A ofrecer cifras y datos.

Los estereotipos, evitando mencionar las palabras “migrante” y
“refugiado”.

A realizar una campafa de publicidad en una sola via.

La presencia de las instituciones en primer plano porque
creemos que para el fin de esta campana primero deben estar las
historias de las personas.

Informar sobre la oferta oficial de servicios de instituciones
estatales destinada a reducir el impacto de la migracion de
venezolanos a colombia, creemos que no es el proposito de la
campana.

Promover o comunicar tematicas o hechos relacionados el
empleo informal.

somospanajcolombia

APOSTAR A...

Historias de personas reales, con rostro y nombre propio,
para sensibilizar y rescatar a las personas que estan detras del
venezolano, de las etiquetas.

A formatos visuales con narrativas intimas y cercanas para las
audiencias de hoy, tipo “hecho en casa”, que represente opciones
con potencial para despertar interés.

Los medios digitales y las redes sociales para la amplificaciéon
acercandonos a los nudcleos de odio y vincularnos con gustos e
intereses de las audiencias para apaciguar los animos y mostrar
un punto de vista humanao.

Involucrar lideres de opinion y celebridades que sean
influyentes y cercanos para la audiencia y/o con una
personalidad sensible y humana.

Insertarse en el dia a dia de la opinidn publica en redes sociales
y apoyar esta labor construyendo relaciones con periodistas,
orientandolos en el propdésito de la campafia para abrir espacios
para nuestro mensaje.

() UNHCR

Tha UN Refuges Agency
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PRESENTACION CAMPANA
Rocio Castaneda — Oficial de Informacion Publica ACNUR
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“Tuve que irme de mi

hermosa Venezuela

y quién sabe cuando
regresaré”

Compartimos suefos,
angustias, temores,
esperanza.
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“Vecina, hoy me llevo 4

tamales porque tengo
invitados”




_ Se construyen

SOMOS PANAS
COLOMBIA

o o
Reconocimiento

{ Serompen |

LEJOS

PERSONAS QUE
TUVIERON QUE

DECASA i Gk

Desarraigo " Sensibilizar
Familia Involucrar Optimismo
Inestabilidad o " Mirar el futuro
T T L Iniciativa espontanea

Fosesiones
Historias de vida

somospanascolombia



Planteamiento estratégico

Evidenciar que los venezolanos son
PERSONAS que TUVIERON que salir
de su pais y AGRADECEN la acogida

en Colombia

panagcolombia (i) UNH




S piezas de comunicacion

o

Estructura de la

ANORANZA
(El pasado)

Una cuarta parte de la
comunicacion se
fundamenta en el factor
“lejos de casa”.
Nos sincronizan con el

sentimiento de nostalgia.

S e s i e

S —

~

GRATITUD
COMO RECONOCIMIENTO

(El presente)
Situacién actual del
venezolano. Manifestar los
nuevos lazos construidosy el
reconocimiento de que no es
una circunstancia sencilla
para ninguna de las partes.

.colombia

REMATE

Todas las piezas deben
llevar el slogan de la
campafa
#Somos PanasColombia
y el dominio

Todas las piezas de comunicacion
contienen estas lineas para
conformar un mensaje “total” que
unifica nuestra campafa.

{(M)UNHCR
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AUDl ENC'AS a quiénes vamos a dirigir la comunicacion

* Personas entre 16 y 55 afios con bajo nivel « Personas vinculadas al sector gobierno
educativo de NSE 2-3, con alta disposicion a (presidencia, ministerios, senado, camara,
ser conflictivos a nivel nacional. gobernaciones, alcaldias, concejos, otros)

» 235.000 personas a nivel nacional

Peso: 80% Peso: 20%

somos colombia (i) UNHCR

“——="  The UN Refuges Agency



Las ciudades priorizadass para la campafa

CIUDADES CIUDADES DE CIUDADES DE
RESIDENCIA DE
VENEZOLANOS CON

DE DESTINO
MAYOR i

RECEPCIO PEP
N *%
*

VALORACION
ACNUR
prioridad
(3 alta/ 2 media/l baja)

VALORACION DE
POTENCIAL DE
VIRALIDAD
(3 alta/ 2 media/l baja)

VALORACION
MANIFESTACIONES DE
XENOFOBIA REDES SOCIALES
(3 alta/ 2 media/l baja)

BARRANQUILLA

BOGOTAD.C

MEDELLIN

BUCARAMANGA

CUCUTA

CARTAGENA

ARAUCA

CALI

RIOHACHA

IPIALES

SANTA MARTA
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ESTRATEGIA Mensaje y Medios
DE
CONTENIDOS

FROTOLOLD
SEAVIDORES FUBLICOS
¥ MEDIOS PERIOGISTICOS

’ Eventao
Comunidades

CONCURSO
GANADORES
DIVULGACION

somospanagcolombia



Convocatoria Smart Films
Crénicas Instantaneas

. FECHA DE CONVOCATORIA: 1 de enero hastael 07 de
febrero de 2018

. FASE UNO: un comité de vigilancia y control que verificara
que todos los participantes cumplan los requisitos o bases
de la convocatoria.

. FASE DOS: Los cortos que superen Fase 1, pasaran a ser
evaluados por un comité curador conformado por direccion
de la campafia Somos Panas Colombia (1publicidad y
Acnur) y Smart Films, que elegira los cortos para ser
calificados por el Jurado y por el publico.

. FASE TRES: Evaluados por Jurado (Confirmados a la
fecha: La Pulla, Rodrigo Pardo, Alberto Salcedo Ramos y
Matador)

. MEDIO ALIADO: El Espectador

somospanaccolombia

SE ROMPEN LAZOS,
SE CONSTRUYEN LAZOS

Hal wrd cranics y participa én la nueva comocitona del 1 de eneroe al T de ebreno del 2078,
Cranicas “hittoiat initantdnest” uns Nuews comocatorial
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ES REAL

e La xenofobia pasa de las

redes a las

SOMospax

calles...

ccolombia

YO AMO MI CIUDAD ¥ MI PAIS YUD 7
MARCHA PACIFICA

DOMINGO 21 DE ENERO 9 AM
REDOMA EL TERMINAL, CON CAMISETA BLAMCA,
PAMCARTAS, MEGAFONOS, PITOS.
POR UNA CIUDAD SIN DELINCUENCIA VENEZOLAMA
POR UNA CIUDAD LIMPIA ¥ LIBRE EN LOS CAMPOS
DEPORTIVOS.
POR HUESTRA SEGURIDAD ¥ LA DE NUESTROS HIJOS

ESTA UD CANSADO O (A) DE TANTO ROBO ¥ ¥ MANUTENCION
CON NUESTROS IMPUESTOS A DELINCUENTES VENEZOLANOS T
LA CIUDADANIA VENEZOLANA INVADIENDD SUS CALLES,
AMDEMES Y ESPACIOS DEPORTIVOS 7

DE DOMNDE CREE UD QUE SALEN LAS AYUDAS HUMANITARIAS 7
QUE BOLSILLOS ES EL OUE TOCA EL GOBIERND AL MANTENER

A TODDS ES0S5 BANDALDS 7

QUE BOLSILLO TOCA EL GOBIERNO PARA HACER SUS ALBERGUES

¥ HO BASTANDO COM ES0 NOS ROBAN, ¥ ATROPELLAN CON SUS
MALAS ACCIOMES ?
QUE VA A PASAR CON NUESTROS HIJOS EN LAS CALLES SOLOS
CUANDD SE DESPLAZEN A LOS COLEGIOS ¥ CON ESTA

GENTE SUELTA 7

YA BASTA DE TANTO VENEZOLANO
EN CUCUTA HACIENDO DE LAS

APOYA LA MARCHA ES PACIFICA
TE ESPERAMOS ......



TIPS SOCIALES EN INTERNET

5 CLAVES A TENER EN CUENTA
Andrés Moran — Director Estratégico Digital

somospanagcolombia () UNHCR




1. Lagente yano cree en los medios ni
en las companias.

e La importancia de los influenciadores es VITAL.
 La gente cree en PERSONAS.

panascolombia (M) UNHC




“ EL BRAYAN,
ELBFAY AN

Salchipapas va tacos al pastor...

Un honor iomamme ot con una de las personas gue mas
inspiram an redes sociales...

El Brayan y Juanpa Zurita
gue logran lo que muchos
mensajes organicos que no
logran sin presupuesto
publicitario.

(M UNHCR

The UN Rafuges Agency




2. La brujula del mensaje

« Inspirar (por qué importa) e involucrar (cOmo participar).
 Es mucho mas que informar.

somospanagcolombia (i) UNHCR



Recuento de Juanpa Zurita
de las acciones de los
USD 2.6M que consiguieron
con otros influencers

1,colombia




3. Lagente busca guiay significado

o Liderar, en parte, es cuestion de DETERMINACION.
 L0os mensajes necesitan un dueno.

somospanagcolombia () UNHCR

Tha UN Refuges
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Ice Bucket Challenge logro
gue gente impensada
despertara una mayor

visibilidad de la enfermedad

“de Lou Gehrig”. Se
recauraron millones de
dolares.

(M UNHCR

The UN Refuges Agency




4. El amor funciona mejor que los
argumentos racionales

 La emocion es mas eficaz para motivar personas.
e El agradecimiento y el amor captura la imaginacion.

* 20% de las reacciones, independientemente del mensaje,
seran negativas en Colombia (apolesn Franco, 2017).

somospanagcolombia (i) UNHCR
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Cambiando el S _
tono, 331 ¥ ' g mmbl‘ct‘“'
personas dejaron A b w%muﬁmﬂwﬁ,”._

las armas en K <
2010. % 3 MHHWADIBDUESP1

[F CHRISTMAS CAN COME TO THE JUNGLE, YOU CAN COME HOME.
DEMOBILIZE. AT CHRISTMAS EVERYTHING 15 POSSIBLE.

somospanascolombia () UNHCR
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5. No existen las formulas en Internet

e Cada cual sabe como movilizar a las personas y
como utilizar mejor sus canales sociales.

somospanagcolombia (M) UNHCR
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Ricky Gervais incluye su
contenido animalista en sus
contenidos habituales y ya

es parte de sus valores.

somospanagcolombia




EL MOMENTO DE IMPACTAR

Sensibilizacion / Vision / Implementacion / Accion

somospanagcolombia (W UNHCR




AUDIENCIAS a quiénes dirigimos la comunicacion

(A UNHCR

=== Tha UN Refuges Agency



PERSONAS Y SUS HISTORIAS INDIVIDUALES

somospanaccolombia

"Reconoczcamos las
historias que hay
detras de cada
venezolano, que
tuvo que salir de

su pais”

EN EL CORAZON

JAMES

f*¥€nhezolano-

somospanagcolombia ' (@ yse

e com f somospansscolombla @ W asomaspanascolombia
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Y como movilizamos este mensaje?

sSOMos colombia



REDES SOCIALES

¢ QUE ESPERAMOS DE LOS INFLUENCIADORES
SOLIDARIOS?

Santiago Munévar — Lider de contenidos

somospanajcolombia () UNHCR




ACCIONES

« PARTIC
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#SomosPanasColombia
-  @SomosPanasCol

e somospanascolombia

- somospanascolombia

somospanascolombia



PARTICIPAR

Hacer parte de nuestra
comunidad

Usar el marco de nuestra
campafa en redes sociales.

Reaccionar ante nuestros
contenidos, participar en

conversaciones con xenofobos.

Activar las notificaciones y asi
saber cuando publicamos.

‘fsomospanasjcolombia

() UNHCR

Tha UN Refuges Agency



COMPARTIR

e Replicar nuestros
contenidos en sus redes
soclales.

o Compartir informacion
acerca de la campana.

somospanascolombia

88 Extrafio a mi mama
gque hace mucho no la
veo. Llegué a hacer
vida aca, tengo
muchos amigos, me
casé con mi esposa y
tenemos un hijo
colombiano?

somospanagcolombia.com

() UNHCR

Tha UN Refuges Agency



53 YouTube LN emoticond universal para combatin el odio

VISIBILIZAR

Mostrar otras campanas que
promuevan e incentiven la
solidaridad hacia el venezolano

que esta viviendo en Colombia. i

NOVEMBER2017 *‘S ‘.;MEULFDEPAIH

Compartir noticias, eventos y

. It PH"I"- =28 O o
otras acciones positivas que s SR
generen empatia hacia el v
venezolano.

SOMos colombia (fA) UNHCR

Apency



GENERAR

Generar contenido propio,
contado por ustedes mismos.

SOMos colombia (Y UNHCR

2—="  The UN Refuges Agency



PREGUNTAS

somospanascolombia {f)) UNHCR
u @ —£" Tha UN Rafuges Agency




GRACIAS

(\) UNHCR

i
£ M R gency



