
¡Atención! 
Si tienes algún inconveniente

puedes dirigirte a:
Sin importar tu situación migratoria, tienes DERECHO A 
LA ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y ORIENTACIÓN. Todo 
funcionario(a) del Estado debe velar por tu vida y tu 
integridad y brindarte información adecuada. Además, 
debe denunciar el delito a las autoridades.

Si eres víctima de 
explotación sexual, obligada
a ejercer la prostitución
trabajos que no son pagos de manera adecuada o a realizar 
servicios forzados, servidumbre, esclavitud o prácticas 
similares, estás siendo 
víctima de trata de 
personas, de explotación 
sexual o laboral. ¡Busca 
ayuda, no estás sola!

La ciudad de Cartagena 
se ha comprometido en 
combatir estos delitos. 
Puedes comunicarte con 
la  línea gratuita nacional 
01 8000 52 20 20.

Oficina para Asuntos de la  Mujer.
Dirección: Centro Comercial Ronda Real, Piso 8
Teléfonos: 6617200 - 6411370 Ext.  2234
Horario de atención: lunes a jueves de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Secretaría del Interior y la Convivencia 
Ciudadana. 
Programa de Derechos Humanos. 
Dirección: Manga. Calle 28 #26 – 53, Edificio Portus.
Teléfonos: 316 4739678
Horario de atención: lunes a viernes de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Defensoría del Pueblo 
Dirección:  Manga. Callejón Santa  Clara # 24-28
Teléfonos: 6604003
Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Jornada continua.

Personería de Cartagena
Dirección principal: Centro Calle del Candilejo No. 33-35
Teléfonos: 6642231 – 6645000 – 6642227 – 6604300
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a 5:00 p.m. 
Jornada continua.

www.personeriacartagena.gov.co

Procuraduría General de la Nación - 
Regional Bolívar
Dirección principal: Centro. Calle de la Chichería  # 38 –69
Teléfonos: 5878750. Extensiones: 54100 - 54102 – 54103
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

www.procuraduria.gov.co/portal/Procuradura-Regional-Boliva
r.news

Procuraduría Provincial de Cartagena
Dirección principal: Centro. Calle 33 # 8 – 20. Edificio  Caja 
Agraria. Piso 2
Teléfonos: 6517151. Extensiones: 55100 –5510
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

Fiscalía General de la Nación - Seccional  
Cartagena
Dirección principal: Barrio Crespo. Carrera 5 # 59A – 11
Teléfonos: 6569696  Ext. 1101
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

www.fiscalia.gov.co/colombia/category/seccionales/seccional-
cartagena/

RUTA EN CARTAGENA DE ATENCIÓN A 
MUJERES VÍCTIMAS Y SOBREVIVIENTES
DE TRATA Y EXPLOTACIÓN SEXUAL

Si has sido víctima de trata o explotación 
sexual, puedes ir a la Comisaría de Familia:

Comisarías de Familia Jornada Contínua 
Lunes a viernes de 8:00 a 5:00 p.m. 

Comisaría de Familia Zona 
Norte. Casa de Justicia de 
Canapote.

Dirección: 
Carrera 17 # 17 – 191. 
Sector San Pedro.
Teléfonos: 6561165 – 6560345

Comisaría de Familia Zona 
Sur Oriental. Casa de Justicia 
de Chiquinquirá.

Dirección: 
Calle 57 # 31C-30.
Carretera principal Olaya 
Herrera.
Teléfonos: 6613720 – 6613891

Comisaría de Familia Zona 
Centro. Casa de Justicia del 
Country.

Dirección: 
Barrio El Country, Manzana
1, Lote 1. Frente a la Plaza
de la Convivencia.
Teléfonos: 650692 
Ext. 2531.

Comisaria de Familia Zona 
Sur Occidental.

Dirección: 
Barrio el Socorro Biblioteca
Jorge Artel 2do Piso
Teléfonos: 6513737 – 6513738
Ext. 127.
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Barrio España, 
Frente al Tecnológico Comfenalco

Teléfonos: 6710769 

Comisaría de Familia Permanente
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CON EL APOYO DE:

www.somospanascolombia.com/valientes

Historias de mujeres refugiadas y migrantes


