
RUTA EN ARAUCA ATENCIÓN DE 
MUJERES VÍCTIMAS Y 
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO

Sin importar tu situación migratoria, tienes DERECHO 
A LA ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y ORIENTACIÓN. Todo 
funcionario(a) del Estado debe velar por tu vida en 
integridad, así como brindarte información adecuada 
y debe denunciar el delito a las autroridades.

Si, por ser mujer, alguien te genera daño o 
sufrimiento físico, sexual, psicológico o económico; a 
través de sus actos, sus palabras, sus maneras de ser 
contigo, o si recibes amenazas o limitan tu libertad, 
¡Recuerda! No estás sola. Estamos para apoyarte.

Historias de mujeres refugiadas y migrantes

¡Lo primero es tu bienestar! Estas formas 
de violencia generan afectaciones en la 
salud física y emocional. Si es tu caso, 

acude a: 
Hospital San Vicente de Arauca

Sala de Primera Acogida
Dirección: Carrera 16 # 14-26

Teléfonos: 8852024 - 3167671670 - 3164079728
Horario de atención: Las 24 horas
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Para garantizar la no repetición de 
hechos y para recibir atención, 

protección y denunciar.

Cuando la persona que te agrede hace parte de tu familia 
puedes ir a:

Comisaría de Familia
Dirección: Carrera 24 entre calles 18-19 Edificio Alcaldía 
Municipal de Arauca
Teléfono: 8855214
Horarios: lun. a vie. 8:00 a.m. a 12:00 m. – 2:00 p.m. a 6:00 
p.m. 

Cuando la persona no es un familiar, aunque sea un conocido, 
puedes ir a: 

Fiscalía General de la Nación
Unidad de Reacción Inmediata URI
Dirección: Calle 19 # 20-41 Barrio Centro
Horarios: Las 24 horas
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Para la orientación, asesoría, 
acompañamiento y garantía de tus 

derechos, acude a: 
Defensoría del Pueblo – Regional Arauca
Dirección: Calle 23 # 17- 30
Teléfonos:  885 6730 - 885 1177
3105843804 - Delegada para los Derechos de las Mujeres y 
Asuntos de Género
Horarios: lun. a vie. 8:00 a.m. a 12: 00m 
- 2:00 p.m. a 06: 00 p.m.

Personería Municipal de Arauca
Dirección: Edificio CAM torre C piso 1  
Teléfono: 88555804
Horarios:  lun. a vie. 8:00 a.m. a 11:45 a.m. 
- 2:00 p.m. a 5:45 p.m.

Policía Nacional
Dirección: Carrera 20 calle 19 Esquina 
Teléfonos: Línea nacional 123
Horarios: Las 24 horas

Casa Municipal de la Mujer – Secretaría de Inclusión Social
Dirección: Calle 20-40
Teléfono: 8857621
Horarios: lun. a vie. 8:00 a.m. a 12:00 m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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ONG que brindan servicios de salud a 
mujeres en Arauca:

Profamilia: atención por medicina general y atención 
psicosocial, atención en salud sexual y reproductiva.
Dirección: Calle 23 No. 19-42 
Teléfono: 3168340936 
Horarios: lun. a vie. 7:00 a.m. a 6:00 p.m. / sáb. 7:00 a.m.
a 12:00 m. 

Americares: atención por medicina general y atención 
psicosocial.
Dirección: Calle 12 # 10-48 
Teléfono: 3222498409
Horarios: 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada continua

¡Recuerda!

También puedes comunicarte a la línea 
gratuita 155 de Orientación a Mujeres 
Víctimas de Violencia o a la línea gratuita del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 141

www.somospanascolombia.com/valientes


